Multiwallet

Podminky pouzivani

Pfed pouzitim sluZzeb je uZivatel povinen peclivé si precist tyto Podminky pouZivani (dale jen
"Podminky") stranek https://multiwallet.com/ (déle jen "webové stranky"), vSech aplikaci s nimi
spojenych, véetné penézenky Ethereum Wallet, Bitcoin Wallet, FantomCoin Wallet, Monero Wallet a
vsech dalsich aplikaci pro Android a iOS vyvinutych a vydanych pod znackou Multiwallet (spole¢né dale

jen "sluzba", "penézenka"), které provozuje a spravuje spolecnost Wallet Services Limited (adresa na

adrese: Julians, Triq il- Mediterran, St. Malta) a jeji pfidruzené spolecnosti ("Multiwallet", "my", "nas
nebo "nase").

Tyto podminky se vztahuji na vSechny navstévniky, uZivatele a dalsi osoby ("Vy", "UZivatel"), ktefi
pristupuji ke sluzbé nebo ji pouzivaji za nize uvedenych podminek.

OBECNE PODMINKY
Abyste mohli vyuZivat nasSe sluzby, zarucujete a prohlasujete, Ze:
je vam nejméné 18 let nebo jste dosahli jiného zdkonného véku podle prislusné jurisdikce;

mate dostatecéné zkusSenosti, znalosti a chapete principy prace s nasi Penézenkou, plné rozumite
souvisejicim rizikim pristupujete k PenéZence a pouZivate ji na vlastni riziko pouzivate nasi Penézenku
s vlastnim e-mailem a ve sviij prospéch a nejednate jménem a/nebo v zajmu jiné osoby;

mate plnou moc a opravnéni k uzavieni tohoto pravniho vztahu a neporusite tim zadné jiné pravni
vztahy;

zaruCujete, Ze vase kryptograficka aktiva, ktera prevadite do PenéZenky, nejsou prodana, zatizena,
nejsou ve sporu ani zabavena a Ze k vasim kryptografickym aktiviim neexistuji ani Zddna prava tfetich
osob. Pro ucely tohoto dokumentu se "kryptoaktivy" rozumi takovy typ aktiv, ktera lze prevadét pouze
a vyhradné prosttfednictvim technologie blockchain, mimo jiné véetné digitalnich minci a digitalnich
tokent a jakychkoli jinych typG digitalnich prostfedk( smény, jako jsou BTC, ETH atd. s Uplnym a
absolutnim osvobozenim od cennych papirt jakéhokoli druhu;

nebudete pouZivat nase sluzby nebo je okamzité prestanete pouzivat, pokud vdm to platné pravni
predpisy ve vasi zemi zakazuji nebo kdykoli zakazou;

nebudete pouZivat nase Sluzby nebo je okamzité pfestanete pouzivat, pokud jste rezidentem nebo se
kdykoli stanete rezidentem statu nebo regionu (v souladu s definici rezidentstvi takového statu nebo
regionu), kde jsou transakce s kryptoaktivy, které se chystate provést, zakazany nebo vyzaduji zvlastni
schvdleni, povoleni a/nebo opravnéni jakéhokoli druhu, které spole¢nost Multiwallet a/nebo vy jste v
tomto staté nebo regionu neziskali; A dale

jste nebyli dfive z naSich SluZeb pozastaveni nebo odstranéni.

Dale prohlasujete, souhlasite a zarulujete, Ze pristupem k Penézence nebo jejim pouzivanim
neporusite zadny zakon, smlouvu, pravo tfeti strany ani se nedopustite deliktu a Ze jste vyhradné
odpovédni za své jednani a/nebo necinnost pFi pouZivani nasi Penézenky. Aniz je dotéeno vyse
uvedené, prohlasujete, souhlasite a zarucujete, Ze:



nebudete PenéZzenku pouzivat k placeni, podpore nebo jinému zapojeni do nelegdlnich hazardnich her,
prani Spinavych penéz, podvodd, teroristickych aktivit nebo jinych nelegalnich cinnosti;

pouzivat nebo se pokouset pouZivat cizi uZivatelsky ucet bez opravnéni, které vam bylo udéleno
védomé a dobrovolnég;

poskytovat nepravdivé, nepresné nebo zavadéjici informace;

pouzivat PenéZzenku zplsobem, ktery by mohl narusovat, rusit, negativné ovliviiovat nebo branit
ostatnim uZivatellm v plném funkénim vyuZivani nasi PenéZenky nebo ktery by mohl jakymkoli
zpUsobem poskodit, znemoznit, pretizit nebo zhorsit fungovani Penézenky;

pouzivat k pfistupu do PenéZzenky nebo k ziskavani dat jakékoli roboty, pavouky, crawlery, scrapery
nebo jiné nami neposkytnuté automatizované prostredky nebo rozhrani;

pokouset se obejit jakékoli techniky filtrovani obsahu, které pouzivame, nebo se pokouset o pristup k
jakékoli sluzbé nebo oblasti nasi penézenky, ke které nemate opravnéni;

vyvijet jakékoli aplikace tretich stran, které komunikuji s nasi penézenkou, bez naseho predchoziho
pisemného souhlasu; A

Podnécovat nebo navadét treti stranu, aby se zapojila do nékteré z ¢innosti zakazanych podle tohoto
oddilu.

ODSKODNUJETE SPOLECNOST WALLET SERVICE LIMITED ZA JAKEKOLI NAROKY, POZADAVKY A SKODY,
AT UZ PRIME, NEPRIME, NASLEDNE NEBO ZVLASTN{, NEBO JAKEKOLI JINE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU,
MIMO JINE VCETNE ZTRATY UZIVANI, USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY DAT NEBO ZTRATY MAJETKU, AT
UZ V RAMCI ZALOBY NA ZAKLADE SMLOUVY, DELIKTU (MIMO JINE VCETNE NEDBALOSTI) NEBO JINAK,
KTERE MAJi POVOD V NEPLATNOSTI NEBO PORUSEN{ JAKEKOLI ZARUKY, PROHLASENI A UJEDNANI
TOHOTO ODDILU A CELYCH PODMINEK NEBO S NIMI JAKKOLI SOUVISEJI.

Je vasi povinnosti udrzovat svou e-mailovou adresu v souboru spole¢nosti MultiWallet aktudlni, aby s
vami spole¢nost MultiWallet mohla elektronicky komunikovat. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze
ztracite pravo odvolavat se na neznalost, pokud neobdrzite elektronickou komunikaci (jak je
definovdna v odst. 4.3 tohoto dokumentu) zaslanou vam spolecnosti Multiwallet, protoZe vase e-
mailova adresa v souboru je nespravna, zastarald, zablokovana poskytovatelem sluzeb nebo z jiného
dlvodu nem(zete elektronickou komunikaci prijimat.

OMEZENi PODPOROVANYCH KRYPTOAKTIV

Nage penéZenka umoZfuje UZivatelim pFevadét kryptoaktivum na U&et Multiwallet z externi sluzby
tfeti strany a naopak s vyjimkou urcitych omezeni, kterd mohou byt ¢as od casu aktualizovana.
ODSKODNUJETE SPOLECNOST WALLET SERVICES LIMITED ZA JAKEKOLI NAROKY, POZADAVKY A SKODY,
AT UZ PRIME, NEPRIME, NASLEDNE NEBO ZVLASTN{, NEBO JAKEKOLI JINE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU,
MIMO JINE VCETNE ZTRATY VYUZITI, USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY DAT, AT UZ V RAMCI ZALOBY ZE
SMLOUVY, DELIKTU (MIMO JINE VEETNE NEDBALOSTI) NEBO JINAK, KTERE VZNIKLY V DUSLEDKU
VASICH ZADOSTI O VKLAD/VYBER TRANSAKCI V ROZPORU S VYPORADANYMI OMEZENiIMI NEBO S NIMI
JAKKOLI SOUVISEII.

Pro Ucely téchto podminek se "sluzbou treti strany" rozumi jakakoli platforma nebo sit, ve které vam
patti kryptoaktivum nebo kde jste skute¢nym vlastnikem kryptoaktiv; a tuto platformu spravuje treti
strana mimo Sluzby; mimo jiné véetné Ucta tretich stran.



Adresy Multiwallet ETH jsou v souladu s ERC20, nicméné ne vSechny tokeny ERC20 jsou v aplikaci
podporovany. Transakce aktualné neuvedenych tokend na adresy Multiwallet se mohou objevit v
blockchainu, nicméné nebudou dostupné na vasem zlstatku ve Sluzbé, dokud nebudou pfidany do
naseho seznamu.

Spolecnost Multiwallet prohlasuje, Ze nikdy neméla v Umyslu ani si neprala pouZivat tokeny a/nebo
mince, které mohou byt Komisi pro cenné papiry a burzy a/nebo jinymi pfisluSnymi vnitrostatnimi
organy klasifikovany jako "cenné papiry", a snazi se pfijmout veskerd mozna opatreni, aby bylo jisté,
Ze kryptoaktivum, které mizZete pouZivat v nasi penéZence, nemuze byt klasifikovano jako "cenné
papiry". Aby se predeslo jakymkoli pochybnostem, ustanoveni tohoto ¢ldnku nepfedstavuji ani se
nepovazuji za jakoukoli zaruku a/nebo investiéni, finan¢ni, pravni ¢i jiné odborné poradenstvi, ze
jakékoli kryptoaktivum v nasi PenéZence neni cennym papirem. Odpovédnost za to, Ze dany ndstroj
nelze povazovat za "cenny papir", nese emitent tokenu a/nebo mince. Pokud existuje riziko nebo
spekulace, Ze token a/nebo coin Ize povaZovat za "cenny papir", Penézenka si vyhrazuje pravo zakazat
takové tokeny a/nebo mince v nasi PenéZence a prerusit s nimi jakékoli transakce podle vlastniho
uvazeni.

SOUHLASY A OPRAVNENI

Za ucelem ochrany vasich kryptoaktiv pfed neoprdvnénym pristupem, pouZitim nebo utracenim
pouzivame fadu fyzickych a technickych opatfeni uréenych k ochrané nasich systém( a vasich
kryptoaktiv, ktera mimo jiné zahrnuji diverzifikaci kryptoaktiv v riznych alokacich, at uz na oddélené
evidenci (uctu, penéZence), nebo ne. Pro vétsi urcitost ukldadame kryptoaktivum v horkych
penézenkach a chladicich ulozistich. Pfrevedenim svych kryptoaktiv na icet Multiwallet ndm svérujete
a opravnujete nas ke kone¢nému rozhodovani o bezpecnosti a zabezpeceni vasich kryptoaktiv.

Souhlasite a souhlasite s tim, abyste prostfednictvim svého ovérovaciho e-mailu dostavali elektronicky
veskera sdéleni, kterd vam spolecnost Multiwallet bude chtit sdélit v souvislosti s vasim uctem
Multiwallet a/nebo pouzivanim sluzeb Multiwallet. Pro icely tohoto dokumentu se "sdélenimi" rozumi
vesSkera a jakakoli sdéleni, dohody, dokumenty, potvrzeni, oznameni a informace, které muze
spoleénost Multiwallet ¢as od ¢asu adresovat uZivateli. UZivatel mizZe odvolat svij souhlas se zasilanim
elektronickych sdéleni zaslanim ozndmeni o odvoldni na adresu podpory. V takovém pfipadé se
vzdavate prava odvoldvat se na neznalost. Pokud odmitnete nebo odvoldte souhlas se zasilanim
elektronickych sdéleni, mlze spole¢nost Multiwallet pozastavit nebo ukondit pouzivani penézenky.

KdyZ nas pozadate o vklad/vybér kryptoaktiv na svij ucet Multiwallet nebo z néj, opraviujete
spole¢nost Multiwallet k provedeni takové transakce prostfednictvim Penézenky.

Prijetim téchto Podminek rovnéz souhlasite s nasimi Zasadami ochrany osobnich Gdaji. Nase Zasady
ochrany osobnich Gdaji jsou dostupné na adrese https://multiwallet.com/privacy/ a popisuji, jak
shromazdujeme, pouzivame a sdilime vase osobni Udaje.

POPLATKY SPOLECNOSTI MULTIWALLET

Vyse poplatkll. Souhlasite s tim, Ze budete platit poplatky za Vymény a Vybéry provedené
prostfednictvim Penézenky (dale jen "poplatky"), jak je definujeme a které mGzeme ¢as od ¢asu ménit.
Zmény Poplatkl jsou platné od data jejich ucinnosti a budou se vztahovat na vsechny Vymény a Vybéry,
které se uskutecni po datu ucinnosti téchto zménénych Poplatkd.



Platba poplatkll. Povéfujete nds nebo nami uréeného zpracovatele plateb, aby z vaseho
kryptografického uctu Multiwallet i¢toval nebo odecital prislusné poplatky, které dluzite v souvislosti
s vyménami a vybéry, které provedete prostrednictvim penézenky.

Odmeény. Vyhrazujeme si pravo poskytovat UZivatellm rdzné typy odmén, a to bud ve formé slevy za
nase sluzby, nebo v jakékoli jiné formé podle naseho uvazeni a bez pfedchoziho upozornéni.

UZIVATELSKY UCET A OVEROVANI

Za Ucelem vyuzivani nasich sluzeb je UZivatel povinen vytvofit si icet u sluzby Multiwallet, aby mohl
vyuZivat nasi Penézenku s jejimi plnymi funkcemi. "Ucet Multiwallet" je uZivatelsky Géet pristupny po
procesu registrace a prostfednictvim Sluzeb, kde mohou byt jménem Uzivatele uloZena a provozovana
kryptoaktivni aktiva spolec¢nosti Multiwallet. Proces vytvoreni u¢tu Multiwallet vyZaduje platny e-mail.
E-mail uvedeny v ramci registrace a ovéreny e-mail slouZi k identifikaci uZivatele a mize byt pouZit pro
Ucely komunikace, obnoveni PIN, aktualizace Sluzeb atd. Upozoriiujeme, Ze ovéreny e-mail se nestava
prihlaSovacim e-mailem.

Pfi wvytvareni uctu Multiwallet penéZzenka vygeneruje a ulozi par soukromého a verejného
kryptografického klice, ktery mizZete pouZivat k provadéni transakci s kryptoaktivy. Verejny kli¢ Ize
sdilet za Ucelem dokonceni transakci. Soukromy kli¢ jednoznaéné odpovidd adrese penézenky a
penéienka jej pouziva pouze k autorizaci transakci do penézenky a z penézenky. Vzhledem k tomu, Ze
Penézenka je hostovana penézenka, neni mozné poskytovat soukromé klice k jednotlivym adresdm
penézenky.

UzZivatel je povinen vytvofit si silné heslo, které nepouZziva pro zadné jiné webové stranky, online ani
off-line sluzby, a udrZovat bezpecnost svého Uctu Multipenézenka ochranou hesla a omezenim
pristupu k uétu Multipenézenka.

V pfipadé, Ze spole¢nost Multiwallet zjisti podezielou aktivitu na uctu Multiwallet, provede u uZivatele
postup AML/KYC. Abychom méli jistotu, Zze nikdo nema neopravnény pfistup k uzivatelskému Gétu,
Zzadame o poskytnuti vSech potrebnych informaci k ovéreni, mimo jiné vcetné prikazu totoZnosti,
fotografie, snimkl obrazovky zobrazujicich zdroj vSech vasich prichozich transakci atd. UZivatel je
povinen projit postupy AML/KYC, které na néj mohou byt ¢as od ¢asu aplikovany, a poskytnout o sobé
presné a pravdivé informace a také udrZovat a neprodlené aktualizovat informace o svém Uuctu
Multiwallet v pfipadé jakychkoli zmén.

UZivatel je povinen poskytnout informace a povéreni, které mize spolecnost Multiwallet ¢as od ¢asu
pozadovat za U¢elem ovéfeni vlastnictvi a/nebo zdroje finanénich prostfedkd kryptoaktiv sluzby treti
strany, které jsou pfevddény na ucet Multiwallet UZivatele.

Vyhrazujeme si pravo omezit rozsah nasich sluZeb pro uZivatele, ktefi neovéfrili svou totoznost a/nebo
nenastavili potfebnou Uroven zabezpedéeni Gétu a/nebo neprokazali vlastnictvi a/nebo zdroj finanénich
prostiedkll. Omezeni rozsahu nasich Sluzeb muzZe zaviset na stanovené Urovni zabezpeceni Uctu,
pricemz v Uvahu mohou byt brana napftiklad tato kritéria: ovérfeni e-mailu, autorizace na socialnich
sitich atd.

Upozorfiujeme, Zze omezeni, kterd jsou zde uvedena, jsou pouze ilustrativni. Vyhrazujeme si pravo
omezit rozsah nasich Sluzeb podle vlastniho uvazeni a bez predchoziho upozornéni.



Zistatek kryptoaktiv zobrazeny penéZzenkou v uZivatelském rozhrani vasi aplikace je pfesny a zlstatek
predstavuje aktualni mnoiZstvi kryptoaktiv, které mizZete prevést nebo vyménit. Rlzné digitalni
distribu¢ni platformy, napriklad Google Play a App Store, mohou bez predchoziho upozornéni vypnout
podporu urcitych kryptomén, aniz by na to spoleénost MultiWallet upozornily. To mize vést k
odstranéni zobrazeného zlstatku zakazané kryptomény z aplikaci Multiwallet dostupnych na téchto
platformach. Zustatek ve sluzbé vsak neni ovlivnén a je pfistupny v aplikacich Multiwallet
prostfednictvim alternativni digitdIni distribuéni platformy nebo na webu.

V pripadé Vaseho poruseni Podminek nebo jakékoli jiné udalosti, kterou miZeme povaZovat za
nezbytnou, mimo jiné vietné uddlosti vysSsi moci; udrzbovych praci; neschopnosti tretiho
poskytovatele sluzeb poskytovat Vam sluzby; Vasi zadosti o zruSeni Gctu; naruseni trhu; neschopnosti
vyhovét nasim pozadavkim; neprovedeni ovéreni probihajiciho soudniho sporu, vysetfovani nebo
vladniho fizeni tykajiciho se Vas nebo Vaseho uc¢tu Multiwallet; a/nebo v pfipadé, Ze vhimame zvysené
riziko nedodrzeni pravnich nebo regulacnich predpist v souvislosti s Vasi aktivitou na uctu, mizeme
dle vlastniho uvazeni a bez odpovédnosti vici Vam, s predchozim ozndamenim nebo bez néj:

pozastavit vas pfistup ke vsem nasim sluzbam nebo jejich ¢asti; nebo

zabranit vam v dokonceni jakychkoli akci prostfednictvim penéZenky, véetné uzavieni otevienych
Zadosti o transakci. V pfipadé obnoveni Transakce berete na védomi a souhlasite s tim, Ze prevladajici
trzni kurzy se mohou vyrazné lisit od kurzli dostupnych pred takovou udalosti; nebo

ukoncit vas pristup ke sluzbam, vymazat nebo deaktivovat vas ucet Multipenézenka a vSechny
souvisejici informace a soubory na takovém uctu.

V pfipadé ukonceni sluzby vdm spolecnost Multiwallet vrati veskera kryptograficka aktiva uloZzena na
vasem Uctu Multiwallet, kterd ji nedluzite, pokud se spolecnost Multiwallet nedomniva, Ze jste se
dopustili podvodu, nedbalosti nebo jiného pochybeni.

TRANSAKCE

UZivatel mulZe prostfednictvim sluzby Multiwallet provadét nasledujici transakce se svymi
kryptoaktivy:

"Vklad", pfevod kryptoaktiv na ucet Multiwallet z externi sluzby tfeti strany.

"Prevod", prevod kryptoaktiv, ktera vlastni jeden uzivatel uétu Multiwallet, na jiného uzivatele uctu
Multiwallet. Pfevod se provadi pouze a vyhradné v ramci penézenky a s kryptoaktivy ulozenymi na
pfislusnych uZivatelskych uctech Multiwallet. V pfipadé Vaseho pfevodu stejného typu kryptoaktiv
(napf. Bitcoin-to-Bitcoin) na jiny neimplikujeme Zadné poplatky.

"Vyména"/"Smart Pay Out"/"Smart Pay In", vyména kryptoaktiv jednoho typu za kryptoaktivum jiného
typu za podminek stanovenych vymeénujicimi stranami, kterd se provadi prostfednictvim sluzby Treti
strany. Vyména probihad mezi uZivateli v blockchainové siti. Multiwallet nem(ze potvrdit, zrusit ani
zvratit Vyménu kryptoaktiv, ale mizZe pouze potvrdit dokonéeni Vymény v blockchainové siti. Kdyz
iniciujete pozadavek na vyménu prostiednictvim PenéZenky, opraviujete nds k tomu, abychom vas
pozadavek na vyménu odeslali do blockchainové sité v souladu s pokyny, které jste zadali
prostfednictvim PenéZenky, a abychom vam za takovy zdznam Uctovali pfislusné poplatky (jak je
popsano v Podminkach). V pfipadé vymény Multiwallet vyuZiva poskytovatele sluzeb treti strany. Pfi
vyméneé kryptoaktiv berete na védomi a souhlasite s tim, Ze vyména bude zpracovana prostfednictvim
sluzby treti strany pro vymeénu s dalSimi poplatky vztahujicimi se na takovou transakci. Berete na



védomi a souhlasite s tim, Ze informace o sménnych kurzech zpfistupnéné prostiednictvim PenéZzenky
se mohou lisit od prevladajicich kurzli dostupnych prostfednictvim jinych zdroji mimo PenéZenku.

">Vybér", prevod kryptoaktiv z u¢tu MultipenéZenka na externi sluzbu treti strany.

Sluzba Multiwallet neprovadi a nepodporuje obchodovani s marzi.

vrv v

Multiwallet neprovadi a nepodporuje transakce napfic retézci, kdy je jedno kryptoaktivum vlozeno na
adresu jiné mince v jiné siti, ackoli mohou mit technologickou podobnost jakéhokoli druhu (napf.
pfevod BTC na adresu BCH, LTC na BTC, USDT na BTC a naopak). | kdyZz se Multiwallet bude snazit o
obnoveni transakce mezi fetézci, neposkytuje Zadnou zaruku na Uspésné obnoveni ani na zadné
podminky s tim spojené.

Kryptomény prevedené na adresy ETH/ETC a jiné chytré adresy nelze ziskat zpét, a proto je nelze vrétit.

Pro kazdy par kryptomén je stanovena minimalni sménitelna transakce. Minimalni ¢astka je definovana
sméndrenskou sluzbou. POKUD JE VASE TRANSAKCE NIZSi NEZ POZADOVANE MINIMUM, PENIZE VAM
NEBUDOU VRACENY.

Transakce, které se nezdafily z divodu jakéhokoli technického problému, extrémnich sitovych
podminek nebo jiné priciny na strané sluzby tfeti strany, nebudou z technickych a bezpecnostnich
dlvod( automaticky vraceny zpét na vasi pUvodni adresu. V takovych ptipadech je nutné, abyste
kontaktovali spole¢nost Multiwallet a iniciovali vraceni penéz.

Jakmile byla vase Zadost o Transakci provedena, nemuzete své opravnéni pro sluzbu Multiwallet k
provedeni takové Transakce zménit, odvolat ani zrusit. Za urcitych mimoradnych podminek mlzeme
dle vlastniho uvazeni Transakci zrusit.

Pokud nemate na svém uctu Multiwallet dostatecné mnozstvi kryptoaktiv k dokonceni Transakce
prostfednictvim PenéZzenky, mlZeme zrusit cely pfikaz nebo muiZeme provést castecny prikaz s
pouzitim mnoZstvi kryptoaktiv, které mate aktualné k dispozici na svém uctu Multiwallet, snizeného o
pfipadné poplatky, které spolecnosti Multiwallet dluZime v souvislosti s nasim provedenim Transakce.

ZVLASTNi PODMINKY

Nasi obchodni partnefi, dodavatelé, klienti a protistrany mohou ¢as od ¢asu poradat rlzné soutéze,
testy, hry a jiné typy akci, které jsou uZivatelim k dispozici prostfednictvim nasi penézenky. Souhlasem
s Ucasti v takovych soutéZich se zavazujete dodriovat pravidla kazdé konkrétni soutéze a jednat v
souladu s nimi. Pokud pravidla konkrétni soutéZe nestanovi jinak, spole¢nost MultiPenézenka Zadnou
takovou soutéz nefidi, neni s ni spojena a nenese Zadnou odpovédnost za jeji prlbéh a konani.
Spole¢nost Multiwallet si vyhrazuje pravo zvefejnit pravidla soutéze, kterd obdrzi od drzitele soutéze.
Berete na védomi a potvrzujete, Ze vasSe Ucast v takové soutézi a vase interakce s drzitelem jsou na
vase vlastni riziko. SPOLECNOST MULTIWALLET ZBAVUJETE ODPOVEDNOSTI ZA JAKEKOLI NAROKY,
POZADAVKY A SKODY, AT UZ PRIME, NEPRIME, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI, NEBO JAKEKOLI JINE
SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, MIMO JINE VCETNE ZTRATY VYUZITI, USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY DAT,
AT UZ V RAMCI ZALOBY ZE SMLOUVY, DELIKTU (MIMO JINE VCETNE NEDBALOSTI) NEBO JINAK, KTERE
MAJI PUVOD VE VASI UCASTI V SOUTEZI NEBO S Ni JAKKOLI SOUVISEJI.



MiZeme kdykoli, podle vlastniho uvazeni a bez jakékoli odpovédnosti vici vam:

odmitnout provést jakoukoli transakci poZadovanou prostfednictvim penéZzenky, stanovit omezeni
vyse transakci povolenych prostfednictvim penéZzenky nebo stanovit jakékoli jiné podminky ¢i omezeni
pro vase pouzivani penézenky bez predchoziho upozornéni.

s pfedchozim ozndmenim nebo bez néj docasné nebo trvale upravit nebo prerusit poskytovani jakékoli
¢asti nasich sluZeb.

V pfipadé zmeskané Transakce se vdam budeme snaZit pomoci s navracenim vasich prostredkd. V
nékterych pfipadech (jako jsou napfiklad vSechny Burzovni transakce) vsak nejsme schopni kontrolovat
nebo ovlivnit provedeni takového vraceni, protoZe nejsme stranou Transakce. V dlsledku toho
Multiwallet predd vasi Zadost o vraceni vasich kryptoaktiv pfislusSnému poskytovateli sluzeb treti
strany. Konecné rozhodnuti o navraceni konkrétnich transakci a casovy ramec pro jejich navraceni se
stanovi pfipad od pfipadu u poskytovatele sluzeb treti strany. Bohuzel nemUzZeme zarucit navraceni

kryptoaktiv na vas ucet Multiwallet, pokud konecné rozhodnuti o kazdém navraceni ucini poskytovatel
sluzby treti strany, ale o vSech aktualizacich vas budeme informovat.

Sluzba treti strany, kterou pouzivate, vam mZe uctovat poplatky za pfevod na vas ucet Multiwallet
a/nebo za obnoveni zmeskané transakce. Spolec¢nost Multiwallet nenese odpovédnost za poplatky
sluZeb tietich stran. Za pouzivani sluzby treti strany nesete vyhradni odpovédnost a souhlasite s tim,
Ze budete dodrZovat vSechny podminky platné pro jakoukoli sluzbu tfeti strany.

UZivatel je odpovédny za rozhodnuti, zda se na transakce, které provedete prostfednictvim sluzeb
Multiwallet, vztahuji néjaké dané, a za to, Ze pfislusné financni prostfedky srazi, nahlasi a odvede
prislusnym danovym uUradim. Historii transakci si mlzete prohlédnout ve svém Gctu Multiwallet.
Souhlasite s tim, Ze spole¢nost Multiwallet neodpovida za urceni, zda se na vase prevody vztahuji
néjaké dané, ani za vybér, hlaseni, srazku nebo odvadéni dani vyplyvajicich z jakychkoli transakci, a
nejedna jako vas danovy zastupce.

Vlastnime vyhradni prava, v¢éetné vsech prav dusevniho vlastnictvi, na jakoukoli zpétnou vazbu, navrh,
napad nebo jiné informace ¢i material tykajici se sluzby Multiwallet nebo nasich sluzeb, které nam
poskytnete, at uz e-mailem, zvefejnénim prostfednictvim nasich sluzeb nebo jinak ("zpétna vazba").
Jsme opravnéni takovou Zpétnou vazbu neomezené pouzivat a Sitit za jakymkoli komerénim ¢i jinym
ucelem, aniz bychom vam za to museli pfiznat nebo poskytnout kompenzaci. Vzdavate se veskerych
prav, kterd mizete mit ke Zpétné vazbé (mimo jiné véetné autorskych prdv). Madme pravo odstranit
jakykoli vas prispévek na nasSich Webovych strankach, pokud podle naseho nazoru vas pfispévek
nespliiuje obsahové standardy stanovené na téchto Webovych strankdch.

Pti pouzivani nasi Penézenky si mliZete prohlizet obsah poskytovany tfetimi stranami, mimo jiné véetné
odkazl na webové stranky téchto stran, které mohou byt na PenéZzence zastoupeny ("obsah tretich
stran"). Obsah tretich stran nekontrolujeme, neschvalujeme ani nepfijimame (pokud neni ndmi
vyslovné uvedeno jinak) a neneseme Zadnou odpovédnost za obsah tretich stran, vietné, ale
neomezené, materiall, které mohou byt zavadéjici, netplné, chybné, urazlivé, neslusné nebo jinak
zavadné. Kromé toho vase obchodni jednani nebo korespondence s takovymi tfetimi stranami probihd
vyhradné mezi vami a témito tfetimi stranami. Neneseme Zadnou odpovédnost za jakékoli ztraty nebo
Skody jakéhokoli druhu vzniklé v dlsledku takovych jednani a vy berete na védomi, Ze pouZivani
Obsahu tretich stran a vase interakce s tfetimi stranami probihd na vase vlastni riziko.



Upozornujeme, Ze s vami budeme komunikovat pouze prostfednictvim nasich oficidlnich e-mail(l. Nasi
zastupci vas nikdy nebudou kontaktovat z e-maill zaparkovanych mimo nase oficidlni domény. Proto
jste pfi komunikaci s nékym, kdo se vydava za zastupce spole¢nosti Multiwallet, povinni postupovat s
naleZitou opatrnosti a peclivosti.

Pokud ma spolecnost Multiwallet na G¢tu vedeném na vase jméno kryptoaktivity a po nékolik let
nezaznamenala Zadnou aktivitu, pokusi se vas vyhledat na adrese (adresach) uvedené v nasich
zaznamech. Pokud se ndm vas poté nepodafi kontaktovat, mohou platné zakony vyZzadovat, aby
spole¢nost Multiwallet tyto prostfedky nahlasila pfislusné jurisdikci jako nevyzvednuty majetek.
Spolecnost Multiwallet si vyhrazuje pravo odecist z téchto nevyzvednutych prostfedkl poplatek za
necinnost nebo jiné administrativni poplatky, jak to povoluje zakon.

ODSKODNENI

SOUHLASITE S TiM, ZE SPOLECNOST MULTIWALLET ODSKODNITE A ZBAVITE ODPOVEDNOSTI ZA
JAKEKOLI NAROKY, POZADAVKY A SKODY, AT UZ PRIME, NEPRIME, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI{, NEBO
JAKEKOLI JINE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, MIMO JINE VCETNE ZTRATY POUZiIVANI, USLEHO ZISKU,
ZTRATY DAT NEBO ZTRATY MAJETKU, VCETNE CELKOVE, AT UZ V RAMCI ZALOBY, SMLOUVY, DELIKTU
(MIMO JINE VCETNE NEDBALOSTI) NEBO JINAK, KTERE MAJi PUVOD V NEBO JAKKOLI SOUVISEJi S:

s vasim pouzivanim nasi penézenky, mimo jiné vcetné téch, které vyplyvaji z vasich osobnich chyb a
nespravného chovani, jako jsou zapomenutd hesla, nespravné sestavené transakce, ztrata vasich
pristupl apod. AniZz by tim bylo dotéeno vyse uvedené, spoleénost Multiwallet vdm pomuUzZe obnovit
vas ucet Multiwallet nebo se vam pokusi zpfistupnit finanéni prostfedky s nim spojené po Uspésném
dokonéeni postupu ovéfeni uzivatele, pokud ztratite nebo ohrozite pFistup k G¢tu Multiwallet. Casovy
ramec pro tyto operace je urcen na zakladé uvazeni spolecnosti Multiwallet;

veskerd rizika spojena s vyuzivanim jakékoli sité blokového retézce kryptoaktiv, mimo jiné vCetné rizika
neznamych zranitelnosti nebo neoéekavanych zmén jakéhokoli sitového protokolu;

jakakoli selhani, preruseni, chyby, zkresleni nebo zpoZdéni komunikace, kterd mizZete pfi pouZivani
penézenky zaznamenat, at uz jsou zplGsobena jakkoli;

selhani softwaru, zmény protokolu ze strany poskytovatel(l tfetich stran, vypadky internetu, udalosti
vy$si moci nebo jiné katastrofy, véetné Utokd DDOS tretich stran, planované nebo neplanované udrzby
nebo jinych pficin, at uz v rdmci nasi kontroly nebo mimo ni, jakakoli porucha, neo¢ekavana funkce,
neocCekdvané fungovani nebo Utok na protokol Blockchain, ktery muZe zpUsobit poruchu nebo
neocekdvané nebo nechténé fungovani Penézenky. Pro Ucely tohoto dokumentu se "udalosti vyssi
moci" rozumi jakdkoli uddlost mimo pfimérenou kontrolu spolecnosti Multiwallet, mimo jiné povoden,
mimoradné povétrnostni podminky, zemétreseni nebo jina vy$si moc, pozar, vélka, povstani, vzpoura,
pracovni spor, nehoda, zasah vlady, pozastaveni bankovnich G¢tl jakéhokoli druhu, mimoradny skok v
kurzu kryptoaktiv, vypadek komunikace, sité nebo napdjeni nebo selhani zafizeni ¢i softwaru nebo
jakakoli jind pFicina mimo pfiméfenou kontrolu spole¢nosti Multiwallet;

technické, typografické nebo fotografické chyby v informacich a materidlech uvedenych na webovych
strankach nebo v souvisejicich aplikacich;



nami vyvinutd Sluzba je poskytovana "tak, jak je". Spole¢nost Multiwallet neposkytuje zZadné zaruky,
vyslovné ani predpokladané, a timto se zfika a popira vSechny ostatni zaruky, véetné, ale bez omezeni,
predpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti pro urcity ucel nebo neporusovani prav
dusevniho vlastnictvi nebo jiného porusSovani prav. Spoleénost Multiwallet dale nezarucuje ani
neposkytuje Zadna prohlaseni tykajici se presnosti, pravdépodobnych vysledkld nebo spolehlivosti
pouzivani materialt nebo jinak souvisejicich s témito materialy nebo na jakychkoli webovych strankach
nebo aplikacich, na které spole¢nost Multiwallet odkazuje.

S vyjimkou pFipad(i vyZadovanych zakonem NESOU SPOLECNOST MULTIWALLET, NASI REDITELE,
UREDNICI, CLENOVE, ZAMESTNANCI AN| ZPROSTREDKOVATELE V ZADNEM PRIPADE NESOU
ODPOVEDNOST ZA PRIME, NEPRIME, NASLEDNE ANI ZVLASTN{ SKODY, ANI ZA JAKEKOLIV JINE SKODY,
VCETNE, MIMO JINE ZTRATY V POUZIVANI, USLEHO ZISKU, ZTRATY MAJETKU NEBO ZTRATY DAT, AT
UZ V RAMCI SMLUVNIHO NEBO DELIKTN{HO JEDNAN{ (MIMO JINE VCETNE NEDBALOSTI) NEBO JINAK,
KTERE VZNIKLY V DUSLEDKU OPRAVNENEHO NEBO NEOPRAVNENEHO POUZIVANI NEBO S NiM
JAKKOLI SOUVISEJi, POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT NASE SLUZBY NEBO DUSEVNI
VLASTNICTVI SPOLECNOSTI MULTIWALLET, MIMO JINE VEETNE JAKYCHKOLI SKOD ZPUSOBENYCH
NEBO VYPLYVAJICICH ZE SPOLEHAN{ SE JAKEHOKOLI UZIVATELE NA JAKEKOLI INFORMACE ZiSKANE OD
SPOLECNOSTI MULTIWALLET, NEBO KTERE JSOU DUSLEDKEM CHYB, OPOMENUTI, PRERUSENI,
VYMAZAN{ SOUBORU NEBO E-MAILU, CHYB, DEFEKTU, VIRU, ZPOZDENI V PROVOZU NEBO PRENOSU
NEBO JAKEHOKOLI SELHANI VYKONU, AT UZ V DUSLEDKU VYSSi MOCI, SELHANi KOMUNIKACE,
KRADEZE, ZNICENi NEBO NEOPRAVNENEHO PRISTUPU K ZAZNAMUM, PROGRAMUM NEBO SLUZBAM
SPOLECNOSTI MULTIWALLET.

Obnovujeme si pravo podle vlastniho uvazeni kontrolovat jakoukoli Zalobu nebo fizeni (na nase
naklady), jehoz jsme Ucastnikem, a rozhodnout, zda je chceme urovnat.

Jste vyhradné odpovédni za zalohovani a udrZovani duplicitnich kopii vSech informaci, které ukladate
nebo prenasite prostfednictvim nasich sluzeb.

Odkazy na externi webové stranky nebo sluzby z naSich webovych stranek v Zadném pfipadé
nepredstavuji nase schvaleni tohoto externiho obsahu. Neneseme odpovédnost za obsah nalezeny na
externich webovych strankach.

V maximalnim rozsahu povoleném piislusnymi pravnimi predpisy NESMi V ZADNEM PRiPADE
vzniknout souhrnna odpovédnost spole¢nosti MULTIWALLET (VCETNE NASICH REDITELU, UREDNIKU,
CLENU, ZAMESTNANCU A ZPROSTREDKOVATELU), at u? z titulu smlouvy, zaruky, deliktu (VCETNE
NEZAVISLOSTI, AT UZ AKTIVNI, PASIVNi NEBO PREDPOKLADANE), ODPOVEDNOSTI ZA VYROBEK,
PRISNE ODPOVEDNOSTI NEBO JINE TEORIE, VYPLYVAJICI Z NEBO SOUVISEJICI S POUZIVANIM NEBO
NEMOZNOSTI POUZIVAT SLUZBU MULTIWALLET NEBO S TEMITO PODMINKAMI, PRESAHUJI
POPLATKY, KTERE JSTE SPOLECNOSTI MULTIWALLET ZAPLATILI V PRUBEHU 2 MESICU BEZPROSTREDNE
PREDCHAZEJICICH DATU JAKEHOKOLI NAROKU, KTERY VEDL KE VZNIKU TAKOVE ODPOVEDNOSTI.

V nékterych pfipadech muzZe sluzba treti strany odmitnout zpracovani vasich kryptoaktiv, pozastavit
transakci s vasimi kryptoaktivy nebo nemusi byt schopna transakci podporovat, pfipadné muize byt
jinak nedostupnda. SOUHLASITE S TiM, ZE NEBUDETE SPOLECNOST MULTIWALLET CINIT ODPOVEDNOU
ZA JAKEKOLI NAROKY, POZADAVKY A SKODY, AT UZ PRIME, NEPRIME, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI,
NEBO JAKEKOLI JINE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, MIMO JINE VCETNE ZTRATY VYUZITI, ZTRATY ZISKU



NEBO ZTRATY DAT, AT UZ V RAMCI ZALOBY ZE SMLOUVY, DELIKTU (MIMO JINE VCETNE NEDBALOSTI)
NEBO JINAK, KTERE MAJI PUVOD V TAKOVYCH ODMITNUTYCH NEBO POZASTAVENYCH TRANSAKCICH
ATD. NEBO S NIMI JAKKOLI SOUVISEJi. TRANSAKCE.

V souladu s podminkami téchto Podminek vynaloZime komercné pfimérené usili, abychom vsechny
transakce zaznamenali na misté, jakmile to bude moZné. Nacasovani spojené s Transakcemi
kryptoaktiv vSak zavisi mimo jiné na vykonu sluzeb tretich stran a My nezarucujeme, Ze Transakce
kryptoaktiv budou provedeny v konkrétnim &asovém ramci. TIMTO BERETE NA VEDOMI A
POTVRZUIJETE, ZE JE MOZNE JAKEKOLI ZPOZDENI; ODSKODNUJETE SPOLECNOST WALLET SERVICES
LIMITED A ZBAVUJETE JI| ODPOVEDNOSTI ZA JAKEKOLI NAROKY, POZADAVKY A SKODY, AT UZ PRIME,
NEPRIME, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI, NEBO JAKEKOLI JINE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, MIMO JINE
VCETNE ZTRATY UZITi, USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY DAT, AT UZ V RAMCI ZALOBY ZE SMLOUVY,
DELIKTU (MIMO JINE VEETNE NEDBALOSTI) NEBO JINAK, KTERE VZNIKLY V DUSLEDKU ZPOZDENI
TRANSAKCE NEBO S NiM JAKKOLI SOUVISEJ(, AT UZ VZNIKLY NASIM ZAVINENIM NEBO NE.

Kurzy mén dostupné prostfednictvim penézenky a jakékoli informace na nasich webovych strankach
nelze povazovat za investi¢ni nebo finanéni rady nebo se na né jako na takové odvoldvat a nelze je
pouzit jako zdklad investi¢ni strategie, pravniho postaveni pred soudem a u ni¢eho v informacich o
kurzech nelze zarucit, Ze neobsahuji Zadné chyby, omyly, nesprdvné prezentace nebo selhani atd.
PROTO SPOLECNOST MULTIWALLET ANI PRIPADNE ZADNY Z JEJICH REDITELU, VEDOUCICH
PRACOVNIKU, ZAMESTNANCU, ZASTUPCU NEBO EXTERNICH PORADCU NEPOSKYTUJE ZADNE
PROHLASENI, ZARUKU ANI GARANCI OHLEDNE KURZU A JAKYCHKOLI JINYCH INFORMACI, A ZEJMENA
OHLEDNE PRESNOSTI NEBO UPLNOSTI KURZU A JAKYCHKOLI JINYCH INFORMACI. SOUHLASITE S TiM,
ZE ODSKODNITE SPOLECNOST MULTIWALLET ZA JAKEKOLI NAROKY, POZADAVKY A SKODY, AT UZ
PRIME, NEPRIME, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI, NEBO JAKEKOLI JINE SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, MIMO
JINE VCETNE ZTRATY VYUZITI, ZTRATY ZISKU NEBO ZTRATY DAT, AT UZ V RAMCI ZALOBY, SMLOUVY,
DELIKTU (MIMO JINE VCETNE NEDBALOSTI) NEBO JINAK, KTERE VZNIKLY V DUSLEDKU POUZIVANI
KURZU A JAKYCHKOLI JINYCH INFORMACI A/NEBO VASi UZIVATELSKE CINNOSTI PROSTREDNICTVIM
PENEZENKY NEBO S NIMI JAKKOLI SOUVISEJI.

ARBITRACE

Tyto podminky a veskeré spory mezi stranami z nich vyplyvajici se Fidi pravem Malty, aniz by se
zohlednovaly kolizni normy, které mohou stanovit pouziti prava jiné jurisdikce.

Vy a spolecnost Multiwallet se zavazujete, Ze si vzdjemné pisemné oznamite jakykoli spor do tficeti
(30) dnti od jeho vzniku. Oznameni spolecnosti Multiwallet se zasila na adresu info@multiwallet.com.

Vy a spolecnost Multiwallet souhlasite s tim, Ze veskeré spory vyplyvajici z téchto Podminek nebo z
vasSeho pouzivani Sluzeb budou feSeny v rozhodcim fizeni, s vyjimkou spord, v nichz se jedna ze stran
domdha spravedlivého a jiného zadostiu¢inéni za Udajné nezakonné pouzivani autorskych prav,
ochrannych zndmek, obchodnich nazvd, log, obchodnich tajemstvi nebo patent(.

Bez ohledu na to, zda je spor projednavan v rozhod¢im fizeni nebo u soudu, nebudete proti spolecnosti
Multiwallet zahajovat hromadnou Zalobu, hromadnou arbitraz nebo zastupujici Zalobu ¢i fizeni.

Jakykoli spor, rozpor, rozdil nebo narok vyplyvajici z téchto podminek nebo s nimi souvisejici, véetné
jejich existence, platnosti, vykladu, plnéni, poruseni nebo ukonceni, nebo jakykoli spor tykajici se
mimosmluvnich zavazk( vyplyvajicich z téchto podminek nebo s nimi souvisejicich, bude postoupen a
s konecnou platnosti vyfeSen v rozhodc¢im fizeni vedeném Maltskym rozhodéim centrem.



Rozhodnym pravem pro tuto rozhodci dolozku je maltské pravo.
Sidlem rozhodciho fizeni je Malta.
Pocet rozhodcu je jeden. Rozhodci fizeni bude vedeno v anglickém jazyce.

Kromé niZe uvedenych skupinovych fizeni a opravnych prostfedkd je rozhodce opravnén priznat
jakykoli opravny prostifedek, ktery by jinak byl k dispozici u soudu.

RUZNE

Tyto podminky obsahuji celou dohodu a nahrazuji vSechna predchozi a soucasnd ujednani mezi
stranami tykajici se sluZeb.

V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi témito Podminkami a jakoukoli jinou smlouvou, kterou mlzete se
spole¢nosti Multiwallet uzavfit, maji podminky této jiné smlouvy prednost pouze tehdy, pokud jsou
tyto Podminky vyslovné oznaceny a prohlaseny za nadfazené této jiné smlouvé.

Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky ¢as od ¢asu ménit, doplfiovat nebo upravovat podle vlastniho
uvazeni. Natakové zmény vas upozornime zaslanim e-mailu, uvedenim oznameni na domovské strance
webovych stranek a/nebo zverejnénim zménénych Podminek prostfednictvim pfislusnych webovych
stranek a mobilnich aplikaci spole¢nosti Multiwallet a aktualizaci data "Posledni aktualizace" v horni
Casti téchto Podminek.

Zménéné Podminky budou povazovany za uc¢inné okamzité po zverejnéni pro vSsechny nové uZivatele
Sluzeb. Ve vSech ostatnich pfipadech vstoupi zménéné Podminky v platnost pro jiZ existujici uZivatele
v okamziku, kdy nastane dfivéjsi z téchto dvou udalosti:

dnem, kdy uzivatel klikne nebo stiskne tlacitko pro pfijeti téchto zmén, nebo;

dnem, kdy UzZivatel pokracuje v pouzivani naSich Sluzeb poté, co spoleénost Multiwallet poskytla
oznameni o takovych zméndach nebo zverejnila novou verzi Podminek na Webovych strankach.

Pokud nesouhlasite s jakoukoli zménou Podminek, musite pfestat pouZivat nase Sluzby a kontaktovat
nas, abychom zrusili vas ucet.

Nase selhani nebo prodleni pfi uplatnéni jakéhokoli prava, pravomoci nebo vysady podle téchto
Podminek neznamengj, Ze se jich vzddvame.

Neplatnost nebo nevymahatelnost kterékoli z téchto Podminek nema vliv na platnost nebo
vymahatelnost ostatnich Podminek, které zUstavaji v plné platnosti a Uc¢innosti.

Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Multiwallet nesmite postoupit ani prevést Zadna sva
prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, a to ani ze zdkona nebo v souvislosti se zménou
kontroly. Spolecnost Multiwallet mliZe postoupit nebo prevést jakakoli nebo vSechna sva prava podle
téchto Podminek, a to zcela nebo z¢asti, aniz by k tomu potfebovala vas souhlas nebo schviéleni.



